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Fallo de Adjudicacion
Licitacién Publica Local LPL 2023/674
“POLIZA DE COMPUTO SOPORTE Y DESARROLLO DE SERVICIO DE NUBE”
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

Con fundamento en los articulos 115 fraccion I, primer parrafo y IV, primer parrafo, asi como el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 9° primer parrafo,
fracciones I, I, Ill, IV, V y VI, 73 primer parrafo, 79, 83, 85 fraccion IV y 88 primer y (ltimo parrafos

de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1° numeral 1, fraccién IV, y numerales 2° y 3°,
fraccién IX, 23, 24 fraccion VI y VII, 28, 29, 34, 35 numeral 1, fraccion Ill, 47, 55 fraccion 1, 59
numerales 1 y 2, 66, 67, 69, 71 y demas concurrente de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1°, 2°, 8°
fraccion VIII, 9, 10, 11, 13 numeral 1 fraccion I, X y XI, 20, 25 numeral 1, fracciones I, V y Xl y
numeral 2; 37, 42 numeral 1, 55, 57, y demas aplicables del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara; los articulos
1°, 2°, fraccion I, 6°, 15 y 16 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus \\
Municipios; los articulos 1°, 2°, 3° fraccion lll, 12 y 14 del Reglamento de Austeridad para el
Municipio de Guadalajara correspondiente al Oficio No. DIG/ADM 429/2023, para la Licitacién
Publica Local LPL 2023/674, referente a la adquisicion de “POLIZA DE COMPUTO SOPORTE Y
DESARROLLO DE SERVICIO DE NUBE”, requeridas por la Direccion de Innovacién ]
Gubernamental, mediante requisicién nimero 20231383-00.

ANTECEDENTES

1. El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios de
Guadalajara de Adquisiciones aprobo en su vigésima novena sesién con caracter de
extraordinaria de fecha 10 diez de noviembre de 2023 dos mil veintitrés las bases de este
proceso de adquisicion, por lo que a través de la Direccion de Adquisiciones y por medio del porta
del Gobierno de Guadalajara, en la misma fecha se publicoé la convocatoria para participar, de
acuerdo con el articulo 47, numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como con lo establecido en el
Capitulo Ill de las bases de la licitacién en ?omento, de rubro PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA. /

2. El 24 veinticuatro de noviembre de 2023 dos mil veintitrés se llevé a cabo una junta de
aclaraciones, de conformidad con los articulos 63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como al
caplitulo V de las bases de la licitacion, de rubro:/FECHA Y LUGAR DE LA JUNTA ACLARATORIA
DE LAS BASES.
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Fallo de Adjudicacién
Licitacion Publica Local LPL 2023/674
“POLIZA DE COMPUTO SOPORTE Y DESARROLLO DE SERVICIO DE NUBE”
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

4.Queda de manifiesto que al acto de apertura de propuestas asistieron los representantes del area
requirente y de la Contraloria Ciudadana, asi como el personal de la Direccién de Adquisiciones de
Guadalajara, un representante del Comité de Adquisiciones y el proveedor que lo solicits.

5. Esta Direccion recibio las propuestas de 02 dos licitantes, en la inteligencia de que se condujo
sin limitar el proceso de competencia y libre concurrencia, disposicién contenida en el articulo 51,
Numeral 1 de la Ley de compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios; asimismo, se manifiesta que el fallo se emite de conformidad
con el capitulo XI, de las bases. los licitantes son:

e SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V.

e SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V.

En funcion de lo antes expuesto, asi como a lo deliberado y resuelto por los miembros del Comité
de Adquisiciones y el area requirente, quienes conforman este acto, se emite el siguiente:

EALLO DE ADJUDICACION

Primero. Del dictamen técnico contenido en el oficio DIG/INFRA490/2023, emitido por el area

requirente, se desprende la evaluacion de las propuestas licitadas acotando que es una 4 :&

adjudicacion sustanciada a “UN SOLO PROVEEDOR”, por lo que se procede a la evaluacion
técnica y econémica de las partidas licitadas, segtin el sistema de puntos y porcentajes: ~

EVALUACION DOCUMENTAL Y TECNICA:

La Direccion de Adquisiciones y el Comité Técnico resolvieron que los proveedores de nombre
SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.AA. DE C.V. y SOLUCIONES
TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE C.V. CUMPLEN con los requisitos legales establecidos en las
bases, los anexos y en la convocatoria de la licitacion, al entregarse todos los documentos. Esto es \
asi en funcion del acta de apertura que obra en el expediente de conformidad con el articulo 85,
numeral 1, fraccion ill de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de :
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. \

Aunado a lo anterior, se manifiesta que los proveedofes de nombre SOLUCIONES Y SERVICIOS
INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS CIGNUZ, S.A. DE CiV.
CUMPLEN con las especificaciones técnicas minimas planteadas por el Area Requirente dentro-
del ANEXO 1 de las bases de la presente Iicif; 3
con numero de Oficio DIG/INFRA490/2023.
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del Mercado Mexicaltzingo,
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EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES:

Ahora bien, se procede a realizar la evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas segun el
criterio de puntos y porcentajes establecido en el ANEXO 1 de las bases de la presente licitacion:

1 Especialidad
Curriculum Vitae del Lider Técnico del proyecto el cual debe ser
especialista en servicios de nube con al menos las siguientes
certificaciones

1. AWS Certified Cloud Practitioner 2%

2. AWS Certified Developer — Associate 2%

3. AWS Certified SysOps Administrator — Associate 4%

4. AWS Certified Solutions Architect — Professional 4%

5. AWS Certified DevOps Engineer — Professional 4%

6. AWS Certified Security — 4%

Curriculum Vitae de por lo menos un administrador de proyectos
con las siguientes certificaciones

1. SCRUM Master International SCRUM Institute 2%

2. SCRUM Product Owner International SCRUM Institute 2%
Para los servicios de configuracion de servidores (libres de 34% 34% 18%
licenciamiento) en la nube presentar al menos una persona
certificada en:

1. CompTIA Linux + by Linux Professional Institute 2%

2. CompTIA Linux + Certified CE 2%

Para aspectos de seguridad y ciberseguridad presentar al
una persona certificada en:

1. Certified Ethical Hacker Practical 4%
Para la gestion, atencion y seguimiento de incide
presentar al menos una
persona certificada en:

1. ITIL Foundation Certificate in IT Service
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Fallo de Adjudicacién
Licitaciéon Publica Local LPL 2023/674
“POLIZA DE COMPUTO SOPORTE Y DESARROLLO DE SERVICIO DE NUBE”
CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

4 Edition 2%

2 Experiencia

Presentacion de contratos con los cuales el licitante acredite
experiencia en proyectos del sector gubernamental.

1. Dos contratos 15%

2. Un contrato 10% 15% 15% 15%
3 Oferta economica precio minimo ofertado
Se asighara mayor puntaje al precio mas bajo presentado en las 51% 47.46%% 51%
propuestas. ($5'511,417.32) | ($5'129,310.34)

En congruencia con lo hasta aqui aducido y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 67 y
demas relativos y aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y %
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se procede a adjudicar la

totalidad de bienes y/o servicios establecidos a favor de SOLUCIONES TECNOLOGICAS

CIGNUZ, S.A. DE C.V. por un monto de $6°393,244.09 (seis millones trescientos noventa y tres

mil doscientos cuarenta y cuatro pesos) 09/100 M.N., IVA incluido.

En apego a lo anterior, se transcribe descripcién de lo adjudicado:

Oficio DIG/ADM 429/2023, precio unitario sin IVA incluido.

No. Partida | Descripcion del Servicio Cantidad U. de SOLUCIONES

(conforme - : medida TECNOLOGICAS
sistema) - : - CIGNUZ, S.A. DE C.V.,
1 3331 Pdliza de computo, soporte y 1 servicio $5'511,417.32 \
mantenimiento de servicios de nube

e hace la acotacion que en virtud del régimen al de la licitante adjudicada v/o en razén deld

0 servicio a contratar, |a licitante podra ser sujeta de retencmnes del Impuesto Sobre la Renta v
Impuesto al Valor Agregado. por lo que Ios mon’ios que se consagran en la Orden ’Iﬁ"

~_cargo de las siguientes personas:
* Nicolas Regules 63, Planta Alta

del Mercado Mexicaltzingo,
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco. México.
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ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

Nombre Cargo Dependencia
Ing. Eliseo Zuniga Gutierrez Titular Direccién de Innovacion Gubernamental

Tercero. Se manifiesta que el precio total de los bienes adjudicados cumple con lo establecido con
el numeral 1 del articulo 71 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco, al no resultar superior al 10% o inferior al 40% respecto de la
media de precios que arrojo la investigacion de mercado.

Cuarto.- En atencién al articulo 57, apartado 4 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, difindase y publiquese el
contenido del presente fallo en el Portal de Transparencia del Municipio de Guadalajara, haciendo
este evento, las veces de notificacion personal del mismo. Lo anterior sin perjuicio de que algin
interesado pueda acudir personalmente para que se le entregue copia del mismo en la Calle
Nicolas Regules nimero 63 sesenta y tres, planta alta del Mercado Mexicaltzingo, en el Barrio de
Mexicaltzingo, Guadalajara, Jalisco, ubicacion de la entidad convocante. %

Quinto.- En congruencia con la fraccion V del articulo 69 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se manifiesta
que la Direccion Juridica de lo Consultivo de éste H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara,
Jalisco, notificard al proveedor adjudicado para que pueda acudir a la firma del contrato y
presentacion de garantias, acudiendo para tal efecto al domicilio de dicha Direccion, ubicado en la
calle Hidalgo, nimero 426, colonia Centro, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

La Direccion de Adquisiciones se reserva las facultades de citar a los proveedores y/o enviar el
contenido del fallo mediante correo electronico dispuesto en las respectivas propuestas. Se hace
constar que el acto fue celebrado el dia 15 quince de diciembre del 2023 dos mil veintitrés en
su trigésima tercera sesion con caracter de extraordinaria.

Elaboré: RAA |

Ana Paula Virgen Sanchez [f-_f{)@{,- VA AN &
Presidente Suplente del Comité de Adquisiciones/"Enajenaciones, [
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara
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Fallo de Adjudicacion
Licitacion Publica Local LPL 2023/674

“POLIZA DE COMPUTO SOPORTE Y DESARROLLO DE SERVICIO DE NUBE”

CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,

ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION

DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

José Eduardo Torres Quintanar
Secretario técnico del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Guadalajara.

Giovana Vidal Cedano
Representante de la Tesorero del Gobierno
municipal de Guadalajara

Representante de la Coordinacion General A
de Administracion e Innovacién Gubernamental
)
L)

\
\
Alejandro Murueta Aldrete (\M '
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e — ﬁ____‘s
Jesus Alberto Borroel Mora 7&22

Representante de la Contraloria Ciudadana.

Luis Rangel Garcia
Representante de la Coordinacion General
de Desarrollo Econémico

Octavio Zuiiga Garibay
Representante de la Camara de Comercio, U
Servicios y Turismo de Guadalajara

= Nicolas Regules 63, Planta Alta : :
del Mercado Mexicaltzingo, Gobierno de
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ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE GUADALAJARA

i
Cesar Daniel Hernandez Jimenez
Representante del Consejo de Desarrollo
Agropecuario y Agroindustrial de Jalisco

Silvia Jacqueline Martin del Campo Partida
Representante del Consejo Mexicano de
Comercio Exterior de Occidente, A.C.

José Guadalupe Pérez Mejia
Representante del Centro Empresarial de Jalisco S.P ‘ﬁ

(COPARMEX Jalisco)

= Nicolas Regules 63, Planta Alta
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Rosario Alejandrina Avilés
Martin del Campo.
Representante de la Consejeria

Juridica
e
\
\\\
= Nicolas Regules 63, Planta Alta :
del Mercado Mexicaltzingo, Goblerno_de
Barrio Mexicaltzingo, C.P. 44100 Guadalajara
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